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NOSSO PROPOSITO
Crescimento humano com tecnologia.

NOSSOS VALORES
» Somos pessoas servindo pessoas
= Crescemos e aprendemos juntos
= Pensamos e agimos como donos
= Temos gana por performance
» Buscamos a exceléncia e a simplicidade



CARTA DO VICE-PRESIDENTE

“A Insi prioriza a exceléncia e a qualidade em todas as atividades que
realiza, e nosso Cédigo de Etica e Conduta é baseado nos principios e
valores que orientam a empresa. Ele permite que nosso
relacionamento com todos os publicos seja conduzido de maneira
ética, transparente e integra. A principal diretrizda Insi € 0
cumprimento da legislacéo e das diretrizes de Compliance, que estao
detalhadas em nosso Programa de Integridade e Cédigo de Etica e
Conduta.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta estabelece padrdes éticos e de
Integridade que vao além do que € exigido por lei. Ele formaliza as
obrigacdes da Insi de cumprir as leis e de ser completamente
transparente em suas praticas, o que se reflete em uma governancga
solida e consistente diante de toda a sociedade. Essas diretrizes se
aplicam a todos os colaboradores, independentemente de seu nivel
hierarquico, assim como aos clientes, parceiros, fornecedores e a
qualquer terceiro que atue em nome da Insi.

Portanto, todos que trabalham para a Insi, ou em seu nome, devem
sequir rigorosamente os principios e valores expressos em Nosso
Codigo de Etica e Conduta, em nosso Programa de Integridade e em
todas as demais politicas da empresa.

Nossa missdao € cumprir esses padrdes de conduta estabelecidos, e
reconhecemos que cada um de nos tem o dever de reforca-los, a fim
de manter a Insi uma empresa integra e confiavel.”

e o Lo

Claudio Carrara, Vice-presidente
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OBJETIVO

O Codigo de Etica e Conduta da Insi € um conjunto de regras que
define e orienta as a¢des de todos os colaboradores, tendo como
principal objetivo formalizar as normas de conduta para todos os
Integrantes da estrutura organizacional, visando a ética € a
Integridade nas relagcées da empresa.

Através deste Codigo, a Insi assume o compromisso formal de
respeito e atendimento a todas as leis e regulamentos aplicaveis aos
seus negocios, assim como de atuar na prevencdo e combate a
corrupcgao, especialmente com observancia a lei brasileira
(12.846/2013 e 11.129/2022) e das demais localidades em que opera e
pOSSsa Vir a operar.

ABRANGENCIA

Este Codigo se aplica a todos os colaboradores, estagiarios,
aprendizes, prestadores de servicos, diretores executivos, sécios e
membros dos conselhos e comités da Insi.

Cada colaborador tem o dever de reforcar o cumprimento das
regras constantes neste Codigo de Etica e Conduta com os
colegas de trabalho, clientes internos e externos, parceiros,
fornecedores e quaisquer terceiros que atuem em nome da Insi.

INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

Aja sempre com probidade, sendo honesto e sincero em todas as
suas relacdes. Prime pela ética, moralidade, transparéncia e
observancia a legislacdo e as boas praticas do mercado. Paute suas
decisGes em critérios objetivos, buscando sempre o melhor
Interesse da companhia nas ponderacdes de custo e beneficio,

insi

digital. simple. hurnan,



lembrando que ganhos e vantagens pessoais, bem como relagcdes
de amizade e parentesco, ndo devem ser critérios determinantes
de qualquer decisao.

Relacdes transparentes e objetivas contribuem para que se
estabeleca um ambiente de confianca e relacdes de longo prazo.

COMPROMETIMENTO DE ALTA GESTAO

O comprometimento da alta gestao é fundamental para o sucesso
deste Codigo. Consideramos cada lider como peca-chave e parte
de nossa estratégia. Nossos lideres sdo responsaveis por desenvolver
um ambiente propicio para disseminagao e o cumprimento das
diretrizes contidas neste Cédigo de Etica e Conduta, devendo
guiar suas equipes através de exemplos de condutas adequadas,
para fins de promover uma cultura de Etica e conformidade. Desta
forma, devem observar as diretrizes dispostas nos Deveres da alta
gestdo (ANEXO |).

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

O relacionamento com os colaboradores € acolhedor e sempre
baseado no respeito e igualdade. E dever de todos zelar por esse
ambiente, cabendo a lideranca ser o exemplo.

A Insi prima pelo respeito e dignidade de todos os publicos. Todo e
qualquer colaborador deve ser tratado e tratar o outro com respeito,
dignidade e igualdade. Ndo sdo admitidas quaisquer espécies de
assédios, sejam eles sexual ou moral, abusos, ou discriminacdes por
raca, etnia, cor, religido, sexo ou género, ndo sendo permitido
qualquer tipo de conduta que fira a dignidade da pessoa humana.

Dessa forma, questdes de ordem pessoal e afetiva ndo devem
interferir no ambiente de trabalho. O bom relacionamento pode
envolver um vinculo natural e positivo de amizade entre as pessoas,
porém, € esperado que o foco e a prioridade das relagcdes dentro da
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companhia sejam profissionais e voltados a temas relacionados ao
trabalho.

Parentesco e relacionamento afetivo

N&ao é permitida a contratacao de parentes para funcdes em que
haja uma relagdo hierarquica direta com colaboradores da Insi.
Entende-se por parentesco os de origem natural, como: pai e filho,
avo e neto, irmaos, tios e sobrinhos, primos e; por afinidade: sogros
e genros ou noras, cOnjuge ou companheiro, padrasto/enteada,
etc.

Também nado é permitido manter relagdes afetivas entre gestores e
subordinados. Nos casos em que exista relacdo de parentesco e/ou
afetiva entre colaboradores, mesmo que de areas distintas, que
possam influenciar na imparcialidade das decisdes, uma das partes
devera declarar-se impedida de continuar atuando diretamente com
essa area.

Drogas e porte de armas

Os colaboradores nao poderao consumir ou estar sob a influéncia,
drogas ilicitas ou substancias entorpecentes nas dependéncias da
Insi, ou desempenhar atividades externas relacionadas a estas, nessas
condicodes.

Também nao € permitido o porte ou guarda de quaisquer armas nas
dependéncias da Insi ou em atividades externas relacionadas a esta,
com excecao dos profissionais devidamente autorizados por lei e por
contrato, para tanto.

Atividades paralelas

Todo colaborador da Insi € livre para possuir uma segunda ocupacao
ou outras formas de complementar suas rendas, no entanto,
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algumas situacdes devem ser evitadas, com a finalidade de que os
Interesses da empresa nao sejam prejudicados:

» O colaborador ndo podera exercer outra atividade paralela
durante o seu horario de trabalho ou que prejudique o seu
rendimento na Insi;

» Ainda que fora do horario de trabalho, a atividade paralela ndo
podera ser conflitante com os negocios, interesses ou setor de
atuacao da Insi;

» Os colaboradores ou seus cOnjuges nao poderao prestar
servicos ou ser fornecedores da Insi, ainda que fora do horario
de trabalho ou através de empresas onde figuram como
socios. Excecdes a esta regra deverdo ser aprovadas pela
diretoria executiva, com ciéncia da area de Compliance.

Associativismo e 6rgados de classe

Os colaboradores da Insi sao livres para frequentarem e comporem
associacdes legais das diversas finalidades, incluindo érgaos de
representacao de classe, como sindicatos. Todavia, os colaboradores
nao estdo autorizados a utilizarem bens ou recursos da Insi, em suas
finalidades pessoais.

A Insi respeita o direito de cada colaborador, como membro de
associacdo de classe e/ou sindicado, a participarem de negociacdes
coletivas e, consequentemente, usufruirem de seus resultados.

Atividades politicas

A Insi por sua postura apartidaria, ndo contribui financeiramente
com partidos politicos, candidatos e seus representantes,
sindicatos ou quaisquer organizac¢des politicas, nos termos da
legislagdao nacional e conforme disposto em sua Politica de
Relacionamento com o Poder Publico.
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Os colaboradores possuem liberdade de filiagdo politica bem como
de se candidatarem a cargo politicos, porém, ndo poderao utilizar
qualguer informacao, bens ou recursos da Insi para as atividades
politicas. Ao se candidatarem a cargos politicos, os colaboradores
deverdo informar a area de Compliance, para analise de existéncia
de conflito de interesse.

Também nao é permitido aos colaboradores utilizarem quaisquer
vestimentas ou objetos com conotagdes politicas nas dependéncias
fisicas ou nos canais de comnucacao e relacionamento da Insi ou
externamente, enquanto representando esta. Da mesma forma, é
vedado aos colaboradores utilizarem os meios eletronicos da
empresa para divulgacao de noticias politicas e realizacao de
campanhas.

Brindes, presentes e hospitalidades

Nossos colaboradores, administradores, terceiros e
representantes, ndo devem aceitar nem oferecer presentes e/ou
favores, prometer ou conceder nada de valor, ou ainda, que sem
valor direto ou indireto, a um agente publico ou seus familiares,
que possa influenciar qualquer decisdo comercial ou obter
vantagem improépria, conforme previsto na Lei n® 8.112/90.

Ja para os agentes privados, como regra, deve-se evitar o envio ou
recebimento de brindes ou presentes cujo valor seja superior ao
previsto na Politica de Brindes, Presentes e Entretenimento
vigente, devendo o profissional sempre certificar-se de que tal
envio/recebimento ndo conflita com as normas da Insi ou da
empresa com a qual o agente privado possui algum vinculo.

Os colaboradores da Insi ndo poderao solicitar brindes, presentes,
hospitalidades ou qualquer beneficio ou desconto pessoal aos
parceiros comerciais da Insi. Poderdo ser solicitados e aceitos
convites para eventos técnicos, culturais e esportivos de qualquer
valor, desde que ofertados de forma institucional (ndo nominal) e
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aprovados pela diretoria executiva da Insi. Casos especiais devem ser
avaliados e autorizados pela area de Compliance da Insi.

Midias sociais

Todos os colaboradores da Insi sdo responsaveis por sua propria
imagem e representam a companhia no ambiente virtual. E
Importante que recursos como as redes sociais sejam utilizados
com consciéncia. A seguir, elenca-se algumas boas praticas para
Sua interacao nestes ambientes:

Vocé é a Insi, portanto ao manifestar-se nas redes sociais,
preze sempre pela imagem positiva da companhig;

Ao perceber algo que desagrada, vocé tem a oportunidade de
sugerir uma melhoria, enderecando o tema internamente.
Utilize os canais corretos. Na Insi, todos sao orientados a
levar quaisquer criticas e sugestdes para discussao com a
lideranca. Seja um agente de transformacao da Insi e utilize os
canals corretos para tratar problemas e melhorias;

Tudo que esta na rede € eterno. Reclamar nas midias sociais
nao acarreta melhorias para a companhia e causa impactos
também a sua imagem, direta ou indiretamente;

Antes de uma postagem, seja relativa a companhia ou
Informacgdes pessoais, € importante ter consciéncia do
alcance, riscos e beneficios possivels;

Expresse-se nas midias sociais orientado pela mesma ética do
ambiente ndo virtual;

Tenha cuidado com as suas opinides. A partir do momento em
que elas sdo colocadas na rede, tornam-se publicas;

N&o exponha clientes, colegas e parceiros. Sem prévia
autorizacdo, pode constituir-se em violacdo ao direito de
Imagem g, por vezes, intimidade e privacidade. Isso vale para
fotos e marcacdes também;

Jamais publique informac¢des confidenciais da Insi;
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Nao fale em nome da Insi em discussdes. Nesses casos,
procure o

Juridico e a area de Marketing;

Nao pratique bullying, ou comentarios preconceituosos;

N&o compartilhe piadas internas e exponha intimidades suas
ou de seus colegas;

Nao deixe as midias sociais afetarem sua produtividade

Conflito de interesses

Configura-se conflito de interesses quando, por interesse proprio
ou de terceiros, um colaborador age ou € influenciado a agir contra
0s objetivos e principios da Insi, tomando algum tipo de deciséo
Inapropriada na qual prioriza os interesses pessoais ou de terceiros,
deixando de cumprir suas responsabilidades profissionais.

Além das situacdes descritas acima, caracterizam-se, mas nao se
limitam, as seguintes situacdes de conflito de interesses:

VI.

Realizar negdcios alheios a Insi com um parceiro de negocios,
fornecedor ou clientes ativos, com os quais teve contato durante
seu vinculo com a Insi;
Buscar oportunidadesde negdcio, parasi  ou

terceiros, que
prejudiguem a Insi de alguma forma;
Usar informacdes confidenciais ou privilegiadas em beneficio
proprio ou de terceiros;
Receber qualguer beneficio pessoal de um fornecedor, cliente,
concorrente ou qualquer outra organizacado que possua vinculo
negocial com a Insi;
Com fornecedor ou parceiro de negocios da Insi, quando
tenha poder de influéncia sobre a decisdao de sua contratacao,
especialmente se essa pessoa for proprietaria ou executiva da
empresa parceira.
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Caso essas ou demais situacdes de possivel conflito de interesses
ocorram, devem ser imediatamente comunicadas ao seu gestor ou as
areas de Pessoas e Performance ou Compliance, para avaliarem
alternativas que minimizem o risco. Para mais informacdes, acesse a
Politica de Anticorrupg¢ao e Antissuborno.

Ambiente de trabalho

Todo e qualquer colaborador deve ter foco em suas atividades
profissionais e utilizar com consciéncia os bens e materiais da
companhia, contribuindo para a conservacao e preservacao do
patrimoénio, atendendo sempre politicas de sustentabilidade e
protecdo ao meio ambiente. Um ambiente de trabalho seguro e
sadio € construido por todos. Confira algumas regras:

= Mantenha seu espaco de trabalho limpo e organizado;

» Tenha bom senso ao utilizar seu telefone celular para assuntos
pessoais durante o expediente;

» Fale com propriedade, sem gestos exagerados ou voz alterada,
evitando palavrdes, girias e atitudes que possam ser
consideradas falta de educacao;

» Vista-se de forma coerente com o0 ambiente de trabalho.

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

A Insi preza pela construcao de relacionamentos solidos,
duradouros e de confianca com todos os seus publicos:
colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e sociedade em
geral.

Portanto, mantém sua credibilidade atuando sempre com
transparéncia e honestidade, comprometendo-se com a palavra
dada e com os acordos firmados.

Relacionamento com parceiros e fornecedores
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O relacionamento com nossos parceiros e fornecedores € pautado
pela transparéncia e imparcialidade.

As parcerias € as contratacdes de fornecedores sempre estarao
fundamentadas em critérios técnicos, profissionais, éticos e legais,
atendendo as necessidades da empresa e respeitando as diretrizes
estabelecidas neste cddigo e na Politica de Relacionamento com
Terceiros.

A Insi veda qualquer pratica de tratamento diferenciado a quem
quer que seja por interesse e/ou favorecimento.

Através da disseminacao deste Codigo a seus parceiros comerciais, a
Insi estimula a ado¢cao de mecanismos de integridade, especialmente
no desenvolvimento de medidas de combate a corrupgao, praticas
desleais de concorréncia, fraudes de quaisquer natureza e outras
llicitudes a administracao publica.

Relacionamento com clientes

Nosso compromisso € com a exceléncia aos nossos clientes. Todos
devem ser atendidos com transparéncia e eficiéncia, na busca por
solucdes que simplificam e geram valor real no dia a dia das
organizacodes, devendo todos prezar pela entrega da melhor solucao
para 0s negocios dos clientes.

N&o é permitido fazer exposicao de informacdes operacionais
relacionadas a Insi, ao cliente, sem que haja autorizacao prévia da
empresa, bem como, solicitacdes relativas a assuntos contratuais,
como informacgdes sobre salario, beneficios, jornada de trabalho,
entre outros.

Relacionamento com concorrentes (praticas concorrenciais)

A Insi € comprometida com a livre concorréncia e devemos agir de
forma leal e em conformidade com a legislacao aplicavel a cada
pais onde atuamos. Vedamos qualquer conduta ou acdo que
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promova ou estimule a formacao de cartel, divisdo de mercado
entre concorrentes, manipulacdo de precos ou condutas desleais
entre concorrentes, suborno, espionagem, descumprimento de
propriedade intelectual, receptacao de informacdes confidenciais
ou outras praticas lesivas a administracao publica ou a sociedade.

Em caso de necessidade de contato com a concorréncia, ndo
devemos expor ou estimular a discussao sobre precos praticados,
condicOes de vendas, estratégia comercial e de negdcios com
clientes e fornecedores, bem como outras informacdes estratégicas
e/ou sigilosas da organizacao. Para mais informacdes, acesse a Politica
de Relacionamento com Terceiros.

Relacionamento com poder publico

A Insi mantém um relacionamento ético e transparente com os 6rgaos
governamentais, ndo sendo tolerado qualquer tipo de pagamento, seja
em dinheiro, presentes, servicos ou qualquer beneficio, com o
objetivo de suborno, pagamento de facilitacdo ou tratamento
especial.

Todos os profissionais que atuam em nome da Insi, ao se relacionarem
com representantes de 6rgaos publicos, devem respeitar os
principios éticos estabelecidos neste cddigo, assim como, as
diretrizes estabelecidas e formalizadas em nossa Politica de
Relacionamento com o Poder Publico e também quaisquer outras
leis relacionadas.

A atividade de obtencado ou revalidacao de licencas, alvaras ou
quaisquer autorizacdes de funcionamento, deverdao sempre ocorrer
pelas vias oficiais, sem que haja qualquer envolvimento pessoal,
promessa ou troca de vantagens indevidas entre as partes.
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DOACOES E PATROCINIOS

A Insi veda a realizacdo, em seu nome, de qualquer doacao ou
patrocinio para politicos, sindicatos de trabalhadores, partidos
politicos, candidatos a cargos politicos ou agentes publicos.

As doacdes somente serdo realizadas com o propdsito filantrépico e
para apoiar causas humanitarias, educacionais e culturais, mediante
avaliacao de evidéncias que comprovem o real intuito da doacao.
Todas as doacGes devem ser aprovadas previamente pela area de
Compliance.

Ja os patrocinios, devem ser realizados com o propdsito de
promover e intensificar o reconhecimento da marca da Insi, e
devem ser aprovados previamente pela area de Marketing.

Nao serdo permitidos doacdes e patrocinios para obter vantagens
Imediatas ou futuras, bem como, as doa¢cdes nao poderao ser
entendidas de qualquer forma como troca de favores. Para mais
Informacades, acesse a Politica de Anticorrupcao e Antissuborno.

POLITICA ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

A Insi desenvolveu uma politica especifica que estabelece diretrizes a
serem seguidas por nossos colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores para o cumprimento da lei anticorrupg¢ao. Em todos os
seus relacionamentos, a Insi ndo pratica e nao é conivente com
praticas de concorréncia desleal, bem como praticas vedadas pelas
leis de antissuborno e anticorrupc¢ao.

A Insi ndo tolera qualquer forma de corrupcao publica ou privada,
Incluindo entre outros: suborno, peculato, extorsao, acordos ilegais,
pagamentos de facilitacdes. E proibido oferecer, dar ou se
comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta
propria, quanto por meio de interposta pessoa, qualquer pagamento,
doacado, compensacao, vantagens financeiras ou nao-financeiras, ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
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corrupg¢ao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta. Mais informacdes, acesse Politica Anticorrupcao e
Antissuborno.

TRATAMENTO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informacodes referentes aos negdcios da Insi, sejam elas relativas a
estratégia, projetos, segredos comerciais, direitos autorais, aos
colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores de servico ou
demais parceiros comerciais € que nao sejam de conhecimento
publico, devem ser tratadas com confidencialidade.

Informagdes confidenciais ndo devem ser reveladas ao publico
externo, exceto quando a natureza do negdcio assim exigir.
Também ndo devem ser compartilhadas com outros colaboradores
que ndao possuem conhecimento e ndo estejam fazendo parte ou
apoiando determinado projeto e delas necessitem.

Os colaboradores ndo poderao fazer uso das informacdes
confidenciais para obter vantagens pessoais.

PROTECAO E PRIVACIDADE E DADOS

Os profissionais que atuam em nome da Insi deverdo observar o
disposto na Lei Geral de Protecéo de Dados (lei n° 13.709/2018),
devendo tomar as medidas cabiveis para assegurar que os dados
pessoais tratados internamente sejam acessados somente por
pessoas autorizadas e no desempenho de suas funcdes. Nas
atividades desenvolvidas, se for indispensavel a divulgacdo de dados
pessoais de terceiros, deve-se certificar de que o respectivo titular do
dado, consentiu a sua coleta e tratamento, sendo necessaria a
assinatura de Termo de Consentimento, especificando o fim para tal
divulgacao.
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Todos os colaboradores tém o dever de colocar a seguranca em
primeiro lugar ao explorar todo o potencial da internet no trabalho
presencial ou remoto.

Sendo assim, a Insi se preocupa com a seguranc¢a da informacgao,
tendo uma politica que detalha e orienta as praticas a serem adotadas
por todos os colaboradores e/ou parceiros.

Principios de boas préticas:

» As credenciais de cada colaborador, sejam elas crachas,
logins ou senhas, séo individuais e ndo poderdo ser
compartilhadas com terceiros em nenhuma hipdtese, incluindo
outros colaboradores da empresa;

» As contas dos usuarios para acesso aos sistemas, e-mail ou as
redes internas da Insi sdo pessoais € intransferiveis e devem
sem atualizadas periodicamente;

» O e-malil corporativo deve ser usado apenas para fins de
negocios relacionados ao trabalho;

= Nao compartilhe informacdes confidenciais;

» O acesso a qualqguer site através de equipamentos da Insi
esta restrito as atividades necessarias ao bom desempenho
profissional, sendo reservado o direto da Insi, sem aviso
prévio, de bloguear e monitorar o uso da internet pelos
colaboradores ou parceiros. O uso inapropriado da internet é
estritamente proibido.

= Para mais informacdes, acesse a Politica de Seguranca da
Informacéo.

BENS E RECURSOS DA EMPRESA

Tudo o que for produzido pelos colaboradores da Insi, no exercicio
de suas funcdes, € de propriedade da empresa, ndo sendo
permitido apagar, destruir ou levar tais informacdes quando
encerrado o vinculo com a companhia.
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E dever de todos os colaboradores utilizar os bens da Insi em prol
dos interesses da empresa, devendo preserva-los do uso
Inadequado para que ndo ocorram depreciacdao, mau uso, roubo,
dano, quebra ou furto, empregando-o0s e conservando-0s como se
seus fossem, ndo devendo serem utilizados para fins pessoais.

A Insi orienta seus colaboradores a ndo armazenarem quaisquer
dados pessoais nos softwares e equipamentos da empresa.

A Insi podera requerer e acessar remotamente todos os bens e
recursos disponibilizados aos colaboradores, sem a necessidade de
ciéncia ou consentimento destes. Neste sentido, com o devido
respeito as leis aplicaveis, a empresa podera acessar, revisar,
copiar, coletar, exportar, transferir, capturar imagens de quaisquer
dados (incluindo informagdes pessoais) armazenados em contas
de e-mail corporativo, bem como de qualquer outro software ou
equipamento de propriedade desta.

Toda comunicacao com clientes, fornecedores, prestadores de
servico e demais parceiros comerciais da Insi, devera ser realizada
através dos meios oficiais disponibilizados pela empresa, ndo
devendo ser utilizada qualquer outra ferramenta ou plataforma de
comunicacao nao homologada e autorizada expressamente pela
empresa.

A utilizacdo de outras ferramentas, sejam pagas ou gratuitas, devera
sempre ser autorizada expressamente pela drea de Tecnologia e
Seguranca da Informacao.

REGISTROS CONTABEIS

A Insi assegura que os registros contabeis de suas operacdes, assim
como a documentacado que os corroboram, sdo completos e precisos,
em absoluta observancia as leis e principios contabeis brasileiros e
dos demais paises onde possui ou possa estabelecer relacdes
comerciais.
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A pratica de lavagem de bens e dinheiro ndo é tolerada pela empresa,
assim como demais ilicitudes financeiras e contabeis passiveis de
lesar a administracao publica.

LEGISLACAO TRABALHISTA

A Insi atua em conformidade com as leis, normas coletivas e
regulamentos aplicaveis as relacdes de trabalho. Dessa forma,
contrata pessoas de acordo com sua capacidade para executar o
trabalho proposto, respeitando as leis trabalhistas, as convencdes
e 0s acordos coletivos, oportunizando um ambiente de trabalho
digno e decente para os colaboradores em todas as suas
operacodes.

CAPACITACOES

E dever de todos os colaboradores, prestadores de servicos e
representantes, realizarem todas as capacitacdes indicadas pela
empresa, Como sendo essenciais para o exercicio do seu cargo ou
funcao. Tais capacitacdes tém como escopo promover a
conscientizacao sobre temas relevantes, bem como capacitar os
profissionais para atuar em determinadas situacdes.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL, SAUDE E
SEGURANCA

A Insi repudia quaisquer praticas analogas ao trabalho escravo, que
Inclui ndo somente o trabalho forcado, mas jornadas exaustivas,
condi¢cdOes degradantes, sujeicao do trabalhador ao empregado,
iIndependentes do consentimento ou ser realizado mediante
fraude, ameaca, violéncia ou coacgao.

A Insi ndo utiliza trabalho ilegal de criancas e adolescentes, nao
empregando trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos de idade,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos de
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idade, nos termos da Lei n°® 10.097, de 19.12.2000, e da Consolidacao
das Leis do Trabalho. A Insi também nao emprega adolescentes de até
18 (dezoito) anos de idade em locais prejudiciais a sua formacao, ao
seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como, em
locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao
permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno,
considerado este o periodo compreendido entre as 22:00h as 05:00h.

Dessa forma, a Insi nao permite qualquer forma de trabalho infantil,
analogo ao escravo ou ilegal, bem como, se reserva o direito de
Nnao contratar servicos ou ter relacionamento comercial com
organizag¢cdes que ndo cumpram esta determinacgao.

Da mesma forma, a Insi conduz seus negocios e operacdes com
amplo respeito aos direitos das minorias e de povos indigenas, sejam
estes seus colaboradores internos ou da sociedade civil. Incluindo
seus direitos a terra, floresta e dgua, de forma a ndo participar ou
conduzir qualquer prética ilegal de despejo for¢cado. Sendo este
mesmo compromisso exigido dos terceiros com quem a Insi se
relaciona.

Internamente, a seguranca e a saude dos colaboradores sao
prioridades para a Insi, a qual opera todos 0os negdcios com
rigoroso padrdo de qualidade e atendimento as leis e regulamentos
de saude e seguranca no trabalho, disponibilizando de forma
adequada todos os EPI's (Equipamentos de Protecdo Individuais)
necessarios para o cumprimento regular de cada atividade.

Nos casos em que houver a necessidade de uso de forga, seja
publica ou privada, para protecao das operacdes da Insi, 0s
responsaveis pela seguranca deverdo dotar de capacidade técnica
para o desempenho de suas funcdes, ndo sendo jamais permitido o
desrespeito aos direitos humanos dos colaboradores e demais
envolvidos, como a tortura, forca excessiva ou cruel ou mesmo o
tratamento desumano e vexatorio.
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A Insi também se compromete com a observancia de todas as
politicas de sustentabilidade e protecdo ambiental, reconhecendo a
Importancia da preservacao e utilizacao consciente dos recursos
naturais.

NAO RETALIACAO

A Insi repudia qualquer discriminacao ou retaliacdo contra
colaboradores ou terceiros que tenham de boa-fé, reportado
infracdes, ofensas ou mesmo suspeitas. A Insi disponibiliza um Canal
de Denuncias para todos seus colaboradores, terceiros e toda
sociedade em geral para que possam comunicar qualguer violacado ou
suspeita de violagcdo aos principios definidos por este codigo, leis e
demais politicas vigentes.

A Insi compromete-se a apurar tudo o que lhe for reportado,
mantendo sigilo sobre a identidade daqueles que relataram e/ou
participaram da investigacao, jamais buscando saber a identidade
daqueles que optaram pelo anonimato.

Todas as denuncias serao avaliadas e penalizadas pelo Comité de
Etica e Integridade, e sendo comprovadas, poderdo sofrer medidas
disciplinares desde adverténcias até desligamento, conforme a
gravidade.

Para mais informacdes, consulte nossa Politica de Apuracao de
Denuncias

INFRACOES E PENALIDADES

O descumprimento deste coédigo implicara na penalidade de
acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicada medidas
corretivas, tais como adverténcia verbal ou escrita; suspensao;
transferéncia para outra funcdo/area; demissdo com ou sem justa
causa no caso de empregado, e resolucdo imediata do contrato e
extingdo de relacionamento com fornecedor, parceiro ou cliente.
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Além das sancdes previstas nesta Politica, na hipdtese em que as
infracdes configurarem crime, a Insi podera cientificar as
autoridades competentes, ou adotar as medidas administrativas ou
judiciais cabivelis, ou providenciar quaisquer medidas que considere
cabiveis para o caso.

CONSIDERACOES FINAIS
Tenho conhecimento de uma conduta que viola as disposi¢cdes
deste Cdodigo de Etica e Conduta. Como devo proceder?

Na hipotese de possuir conhecimento acerca de uma conduta de
algum colaborador, parceiro ou fornecedor que viole as
disposicdes deste Codigo de Etica e Conduta, comunique
Imediatamente ao seu gestor direto ou utilize o Canal de Dendncia.

N&o seja conivente ou cumplice de qualquer violacao deste Codigo.
Nenhum colaborador sofrera qualquer espécie de punicao, represalia
Oou consequéncia negativa por comunicar uma conduta antiética. Seja
um guardido e fiscal dos preceitos aqui expostos, para garantirmos
relagcdes produtivas e sadias no ambiente de trabalho.
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ANEXO | - DEVERES DA ALTA GESTAO

A estrutura sélida de alta gestado a que aderimos implica prestar
contas e relacionar-se de forma totalmente transparente com os
colaboradores. O comprometimento da alta gestédo € fundamental
para o sucesso da companhia. Todos os lideres necessitam ser
exemplos de conduta adequada para promover uma cultura de
Etica e Conformidade (E&C). Para isso, devem:

VI.

VII.

Liderar através do exemplo, adotando atitudes e
comportamentos proativos aderentes com 0os nossos valores.
Assegurar que as pessoas sob a sua supervisdo entendam suas
responsabilidades em relacdo ao Codigo e a outras politicas e
que apliguem o seu conteddo no dia a dia da.

Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica.
Aproveitar as oportunidades de discutir o Codigo e reforcar a
importancia da Etica e Conformidade para os colaboradores,
Prestadores de Servicos e Parceiros de Negdcios.

Criar um ambiente no qual os colaboradores sintam-se a
vontade para levantar questdes e preocupacdes que
porventura tenham, bem como para fazerem as perguntas
corretas diante de cada dilema ético que possa surgir.

Levar em consideracao o efetivo cumprimento em relacdo ao
Cadigo e outras politicas da companhia ao avaliar o desempenho
dos Colaboradores, inclusive no que se refere a bonificagcdes e
promogades.

Nunca incentivar ou orientar os colaboradores a obterem
resultados de negdcios as custas da inobservancia de uma
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conduta ética ou de ndo conformidade com este Codigo ou com
a Lel.

VIIl.  Sempre atuar para impedir violacdes do Codigo ou da Lei por
parte das pessoas que VOCé supervisiona.

IX.  Divulgar o Cédigo na sua area de atuacao e certificar-se da sua
leitura e compreensao, bem como que as pessoas estejam
treinadas adequadamente em relacdo ao conteudo do Cdodigo,
ainda que em versdes mais didaticas, para atender as
especificidades de cada grupo de pessoas.
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TERMO DE CIENCIA E ADESAO AO CODIGO DE ETICA E DE
CONDUTA E POLITICAS

Declaro que li e compreendi o Cddigo de Etica e de Conduta, bem
como, todas as demais politicas mencionadas no presente documento.
Estou ciente da sua importancia para a Insi e para o exercicio adequado
das minhas funcdes. Estou ciente de que o descumprimento do
Cdodigo de ética e Conduta e das politicas sujeitara a medidas
corretivas.

Declaro ainda estar ciente que o Cdodigo de Etica e de Conduta e
demais politicas mencionadas, estdo disponiveis para consulta
permanente no endereco eletrénico https://insi.com/br/compliance
gue em caso de duvidas, ou para relatar fatos e comportamentos em

desacordo a Insi disponibiliza o Canal de denuncias pelo link
compliance@insi.com.

O presente Termo de Ciéncia e Adesao ao Cdodigo de Conduta e
Politicas € um documento integrante do processo de Onboarding.

Assinatura


https://insi.com/br/compliance
mailto:compliance@insi.com

o ® digital.
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Dulvidas?

Contate: insi.com



